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Alcance

El Instituto de Investigacion Sanitaria Marqués de Valdecilla (IDIVAL) es una Fundacidn-
Instituto constituida a finales de 2013, como organizacidn privada de naturaleza fundacional
perteneciente al sector publico autondmico y constituida al amparo de la Ley 50/2002, de 26 de
diciembre. IDIVAL se constituye como un continuum del Instituto de Formacién e Investigacion
de Marqués de Valdecilla (IFIMAV), constituido en 2002.

IDIVAL comenzd su actividad a principios de 2014, gracias al impulso de sus Instituciones
fundadoras (Consejeria de Sanidad del Gobierno de Cantabria y Universidad de Cantabria).
Teniendo como epicentro al Hospital Universitario Marqués de Valdecilla, IDIVAL da cobertura
a la investigacion e innovacidn biosanitaria en Cantabria.

En marzo de 2015, IDIVAL fue acreditado por el Instituto de Salud Carlos Il (ISCIll) y
reacreditado en el afio 2020 como Instituto de Investigacién Sanitaria, siendo actualmente uno
de los 35 Institutos de Investigacién Sanitaria acreditados en nuestro pais.

Consciente de la gran relevancia de la Comunicacion Externa e Interna para el desarrollo de su
actividad investigadora, IDIVAL ha reformulado sus objetivos estratégicos (OE) para el periodo
2022-2026, destacandose, en este ambito, los siguientes:

e OE2: Potenciar la internacionalizacién de IDIVAL con el fin de generar y difundir
conocimiento reconocido internacionalmente, asi como su posicionamiento en los
procesos de captacion de recursos a nivel internacional.

e OE3: Fortalecer la marca IDIVAL como elemento vertebrador de la investigacion
biomédica entre las instituciones que componen el Instituto, entre los agentes clave de 6
su entorno, con el objetivo de fomentar una progresiva coordinacion e integracidn del
I1S, impulsar sus colaboraciones y alianzas con otros actores, difundir y hacer participe
del conocimiento generado a la sociedad, asi como fomentar las acciones de
mecenazgo.

e OE5: Promover la comunicacién interna y la identificacién de sinergias entre los grupos
de investigacién del instituto como medio para impulsar las colaboraciones entre ellos
y fomentar la realizacién de proyectos transversales.

Los objetivos estratégicos relacionados con la Comunicacién Externa e Interna que se plantea
IDIVAL para los préximos cinco afios se desarrollan, fundamentalmente, en el Eje 2: Impacto en
la sociedad, y en el Eje 4: Recursos y procesos, a través de los Planes de Accion P.2.4.
Potenciacion de la Comunicacién Externa y P.4.4 Fomento y optimizacion de la Comunicaciéon
Interna. Si bien, a lo largo de otros Planes de Accion del nuevo Plan Estratégico del Instituto
también se plantean acciones que impactan transversalmente en la estrategia de Comunicacién
Externa e Interna del Instituto.

Asi, en linea con el Plan Estratégico 2022-2026 de IDIVAL, la presente actualizacion del Plan de
Comunicacion pretende cohesionar toda la politica de comunicacion del Instituto, abarcando
todos los aspectos clave para un mejor conocimiento del mismo y centrandose en aquellos
puntos con mayor interés estratégico.

Con este Plan de Comunicacién, se pretende impulsar el establecimiento de un ecosistema de
comunicacion abierto y transparente, que favorezca la participacion y la difusion de los
principios, valores, contenidos y avances de una manera sistemdtica, para aumentar la



motivacion, integracidn, desarrollo y visibilidad del Instituto en su conjunto y de los miembros
que lo componen.

Para ello, el Plan de Comunicacién se desarrollara en dos entornos diferenciados:

e Interno, como medio de informacion y cohesidn de las personas y organizaciones que
se integran en IDIVAL.

e Externo, para dar a conocer el Instituto, las actividades que realiza y los resultados
alcanzados consecuencia de su actividad de I+i y transferencia.
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Objetivos y publicos objetivo del Plan de Comunicacion

Objetivos y publicos objetivo del Plan de Comunicacion Interna

La comunicacidn interna es clave para la creacidn de espacios de informacidn, participacion y
opinion, permitiendo al Instituto mantener la coordinacién y cohesién entre los diferentes
elementos que lo conforman, potenciar las sinergias y la colaboracidn entre los profesionales y
fomentar su sentimiento de pertenencia y compromiso con la organizacion.

A este respecto, desde IDIVAL se considera imprescindible garantizar un adecuado flujo continuo
de informacidon a los investigadores y personal de soporte, acerca de todos los hechos
considerados relevantes y que puedan resultar de su interés.

Objetivo global de la Comunicacion Interna de IDIVAL

Facilitar a los investigadores las herramientas necesarias que permitan el desarrollo pleno
de la actividad investigadora y aumentar la motivacion, la cohesion y el desarrollo personal.

Para ello, se plantean los siguientes objetivos especificos:

e Establecer una red de relaciones entre los integrantes de IDIVAL para alcanzar sus
objetivos, tanto los globales del Instituto como los propios de cada Area.

e Reforzar la cohesidn, el alineamiento y participacidn de los agentes internos (personal
investigador, técnico, directivo y de gestion) en el establecimiento, implantacion, y
mejora continua de los procedimientos internos. 3

e Lograr una mejor coordinacion interna entre los Grupos de Investigacién, la Unidad
Central de Apoyo a la Investigacién y los Organos de Gobierno y de asesoramiento.

e Potenciar las sinergias y la colaboracion entre profesionales de distintas Areas, para
aumentar los proyectos colaborativos.

e Difundir internamente los principales resultados, lineas de trabajo y cartera de
servicios, para aumentar la visibilidad interna de los Grupos de Investigacién e
investigadores.

e Reforzar del sentimiento de pertenencia a IDIVAL de los investigadores y el personal
asociado.

Con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos, los recursos y acciones de comunicacidn
interna se centran en:

e Conocimiento de las lineas de trabajo, metodologias y proyectos que estan llevando a
cabo otros Grupos de Investigacion, para disponer de una vision global de la actividad
del Instituto y propiciar las sinergias y colaboraciones. Fomento del intercambio de
experiencias, logros y actividades entre distintos Grupos de Investigacion.

e |dentificacién y difusion interna de la actividad relacionada con la investigacion:
convocatorias de financiacion (regionales, nacionales e internacionales), actividades de
formacién y difusidn del conocimiento, noticias y comunicaciones de dmbito cientifico.
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e Difusidn interna de los aspectos relacionados con la propia organizacion de IDIVAL,
estructura, organizacién, recursos, normativa, directrices cientificas, marco laboral,
acuerdos, etc.

e Estimuloy reconocimiento de la investigacion que cumpla los requisitos éticos, apueste
por la internacionalizacion y busque la aplicacion de sus resultados en la salud de los
pacientes y su transferencia al mercado.

e Maximizacion de la transparencia.

e Implicaciéon activa de todos los miembros de la entidad en la comunicacién.
Sensibilizacion a todo el personal de IDIVAL en la importancia de la gestién, articulacion
y transmision de la comunicacion.

El publico objetivo de la Comunicacion Interna es el personal investigador incluido dentro de
los Grupos de IDIVAL Yy el personal de soporte de IDIVAL. En un sentido mds amplio, es también
publico objetivo el personal sanitario del Hospital Universitario Marqués de Valdecilla,
teniendo en cuenta que IDIVAL surge y desarrolla su actividad en consonancia con el mismo.

Objetivos y publicos objetivo del Plan de Comunicacion Externa

Los resultados de la investigacién biosanitaria deben ser conocidos, tanto en términos de
divulgacion cientifica continuada de nuevos descubrimientos como en términos de sus efectos
positivos en la mejora de la calidad de vida de la poblacidn y el desarrollo econémico y social.

Asi, una de las finalidades principales del Instituto es potenciar la investigacion traslacional, para 9
lo cual es necesario, entre otros factores, que los entornos externos al Instituto conozcan la
actividad desarrollada por el mismo, asi como sus iniciativas, préximos planes y potencial, para

poder ampliar las capacidades, recursos y actividades. Todo ello permitird mejorar el
posicionamiento de IDIVAL como centro de referencia en investigacion traslacional, la
competitividad del Instituto en la captacidon de recursos, la colaboracién con los agentes
externos y el proceso de transferencia del conocimiento generado.

Objetivo global de la Comunicacion Externa de IDIVAL

Fortalecer el posicionamiento de IDIVAL como la entidad responsable de la promocién y
desarrollo de la I1+D+i biosanitaria en Cantabria.

Para ello, se plantean los siguientes objetivos especificos:

e Concienciar a la sociedad, autoridades y sector sanitario de la importancia de la I+D+i
en todos los sectores en general, y en el sanitario en particular, por su repercusion
positiva sobre los servicios y asistencia sanitarios.

e Difundir entre la poblacidn la importancia de la ciencia como motor del desarrollo
econdémico y social.

e Daraconocer la necesidad que tiene la investigacion de apoyo de toda la sociedad.
e Establecer canales de comunicacion efectiva para crear una cultura de I+D+i.

e Impulsar la visibilidad externa de IDIVAL, de manera abierta y transparente, reforzando
el prestigio de la Institucion en la sociedad en general y los actores clave del sistema.



e Lograr un buen posicionamiento, tanto de IDIVAL como institucién como de los Grupos
de Investigacion que lo constituyen, en el dmbito de la I1+D+i biosanitaria, a nivel
nacional a internacional. Dar a conocer IDIVAL entre los investigadores y personal
sanitario como entidad clave para el desarrollo y gestion de la investigacion en
Cantabria.

e Crear un vinculo de comunicacion entre investigadores de IDIVAL y el resto de los
agentes del sistema de I+D+i.

e Fomentar las relaciones y colaboraciones con empresas y entidades relacionadas a
través de una amplia red de contactos, y, en general, de la colaboracién publico-
privada en el sector biosanitario.

e Lograr un buen posicionamiento y mayor conocimiento de la marca y la imagen
corporativa IDIVAL.

e Difundir activamente los resultados de la investigacion realizada en IDIVAL. Lograr un
mayor conocimiento de IDIVAL y su actividad entre la sociedad general.

e Creary estimular la aparicion de vocaciones cientificas dentro del alumnado pregrado
y de los profesionales del sector.

Con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos, los recursos y acciones de comunicacion
interna se centran en:

e Acercamiento de la investigacion cientifica en general y, en concreto, de la
desarrollada por IDIVAL, a la sociedad. Identificacion y difusién de los avances y 10
mejoras desarrollados por los Grupos de Investigacion del Instituto.

e Obtener el reconocimiento social como Instituto de Investigacion Sanitaria referente
en Espaina, capaz de generar avances cientificos que redundan en beneficio de la salud
de la ciudadania.

e Creacién de una amplia red de contactos y socios a nivel nacional e internacional, con
los que se puedan generar sinergias.

e Posicionamiento de IDIVAL y sus investigadores en el panorama investigador de
nuestro pais y a nivel internacional. Refuerzo de |la imagen internacional de IDIVAL.

e Atraccion y captacion del talento. Generacion de vocaciones cientificas.

e Impulso de la consecucién de fondos para la investigacion, tanto publicos como
privados (mecenazgo).

e Traslado al personal de IDIVAL de la relevancia de la divulgacion del trabajo de
investigacion realizado, fomentando su participacion en este proceso.

e Conocimiento del alcance de IDIVAL en los medios de comunicacion e incremento de
la visibilidad de IDIVAL en los mismos.

e Maximizacidn de la transparencia.

El publico objetivo de la Comunicacién Externa es la comunidad cientifica, las redes
tematicas, entidades, centros, institutos y organismos relacionados con el sector salud y



tecnologia a nivel nacional e internacional, las empresas nacionales e internacionales
(incluyendo industria farmacéutica y biotecnoldgica), los organismos gubernamentales a
todos los niveles de competencia, las Fundaciones, las agencias de financiacién, las
Asociaciones de Pacientes e iniciativas particulares, el sector sanitario, el sector educativo, la
sociedad en general y los medios de comunicacion.
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Areas involucradas

El desarrollo del Plan de Comunicacidn de IDIVAL implica a todas las dreas de la Unidad Central
de Apoyo a la Investigacion (coordinadas desde la Direccidn), cada una en el ambito que le
corresponde.

A continuacién, se indican los aspectos clave en los que debe estar implicada cada Area de la
Unidad Central de Apoyo a la Investigacion:

Difusidn proactiva de informacién sobre las diferentes convocatorias
om0 seos de ayudas en los distintos dmbitos (regional, nacional, internacional),
asi como de la sistemdtica de gestién de proyectos.

Area de Generacion de la cultura de innovacién y creatividad y fomento de la
Innovacién colaboracién publico, privada

Area de Formacién

> Difusidn de los recursos bibliograficos existentes y de su utilizacion.
y Metodologia

Area de Ensayos Difusién de las actuaciones referentes a la gestion y soporte del
Clinicos Instituto en Ensayos Clinicos.
Area de Servicios Difusién de los aspectos referentes a los servicios tecnolégicos
Tecnoldgicos ofertados por IDIVAL.
Area de Servicios Difusidn de los aspectos relativos a la gestion administrativa y de
Generales organizacién de los Recursos Humanos del Instituto. 12
Difusién de los aspectos de interés general. Conexién con las
Establecimiento y mantenimiento de relaciones institucionales.
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Canales y cauces del Plan de Comunicacion

En este apartado, se detallan los canales de comunicacidn y herramientas con los que cuenta
IDIVAL, en los que se concretan los objetivos definidos en el Plan de Comunicacion.

Las herramientas indicadas deberdn ser valoradas periddicamente segin su efectividad y
operatividad, asi como la satisfaccién del publico a las que van dirigidas. A este respecto:

e Los canales y cauces de Comunicacion Interna implementados deben ser operativos y
efectivos para la transparencia interna y la comunicacidn de informacién necesaria y util
para los investigadores y demds personal del Instituto, asi como para su participacion
en el mismo. Deben responder a los objetivos de comunicacidn y participacion.

e Los canales y cauces de Comunicacion Externa implementados deben ser operativos y
efectivos para aumentar la visibilidad del Instituto en los agentes clave del entorno, asi
como para fomentar la transparencia y claridad de la informacién proporcionada acerca
de la actividad del Instituto.

. Pagina web de IDIVAL

Aplicacion IDIVAL

Publicaciones y documentos de soporte IDIVAL

. E-mails informativos a investigadores

N [B = |

13

Memoria Cientifica anual

Planes Estratégicos y otros documentos institucionales
Boletin I+D+i Valdecilla
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Pagina web de IDIVAL

IDIVAL cuenta con una pagina web propia (https://www.idival.org/es/), que debe cumplir, en
todo momento, los requisitos contemplados en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.

La pagina web de IDIVAL debe recoger, al menos, la siguiente informacion:

- Instituciones que conforman el Instituto y érganos de gobierno.
- Organigrama de IDIVAL.
- Centros fisicos que forman IDIVAL.

- Relacién de areas cientificas/programas cientificos, con los grupos incluidos en cada
area.

- Nombrey CV resumido de: Director Cientifico, responsables de cada area cientifica y de
cada grupo de investigacion.

- Informacién de contacto de: Director Cientifico; drea de gestion; dreas cientificas y
grupos de investigacion.

- Resumen de su Plan Estratégico.

- Memoria cientifica de, al menos, los dos ultimos afios.

- Cartera de productos de potencial interés para el sector productivo.

- Guias de practica clinica (GPC) elaboradas con participacién de investigadores IIS.

- Mecanismos para la participacién ciudadana.

- Oportunidades de empleo y contratacion.

- Resumen de la memoria econdmica de, al menos, dos ultimos ejercicios. 14

- La web informa de la acreditacidn e incorpora el logotipo del ISCIII.

Ademas, en la Web de IDIVAL se incluye:

- Servicios Tecnolégicos ofrecidos por IDIVAL (Biobanco, Microscopia, Citometria de Flujo)
y Servicios Tecnolégicos aportados por la Universidad de Cantabria.

- Soporte Metodoldgico, Servicios de Apoyo al investigador, Servicios Generales, Gestidon
de Proyectos, Area de Ensayos Clinicos y Biblioteca Marqués Pelayo.

En este sentido, destaca la pagina web de IDIVAL como recurso clave para la difusidn de
los servicios ofrecidos por el Instituto, tanto a nivel interno para todos los profesionales
del propio Instituto como para otros agentes o entidades externas que pueden estar
interesados en su utilizacidn.

- Informacién sobre la formacién y actividad formativa de IDIVAL.
- Directorio de contactos.
- Bloque dedicado a la innovacién: equipo, EvalTec, LINNUX, RRI, oferta tecnoldgica.

- Bloque dedicado a noticias: actividad cientifica, formacidn, ayudas IDIVAL, ayudas
externas, IDIVAL en prensa, agenda y Boletin IDIVAL.

- Informacién sobre el CEIm de Cantabria.

Asi, la informacién presente en la pagina web de IDIVAL se puede clasificar en dos tipos de
contenido:

e Contenido de caracter mas estable, cuya actualizacién se prevé con caracter anual (E;j.
Presentacion del Instituto, Areas y Grupos de Investigacién, Servicios, Memorias
anuales).


https://www.idival.org/es/

e Contenidos dinamicos, con una actualizacion diaria (Ej. Noticias, formacién, ayudas).

Para su actualizacidn de contenidos y formato, la pagina web de IDIVAL cuenta con una empresa
externa.

Por todo lo indicado, la pagina Web del Instituto se convierte en una herramienta fundamental,
tanto desde el punto de vista de la Comunicacidn Interna como de cara a la Comunicacion
Externa:

La pagina web de IDIVAL tiene un papel muy relevante en la Comunicacion Interna del Instituto,
y en ella se reflejan aspectos de la estructura organizativa, recursos para los investigadores,
normas de funcionamiento, puntos de contacto, y se hace difusiéon a las actividades de
formacidn, actividad cientifica, ayudas y noticias que atafien a IDIVAL.

Los aspectos relativos especificamente a la Comunicacion Interna se cubrirdn mediante una
intranet a la que se tendra acceso mediante contraseiia, en la que estaran disponibles diversos
documentos de interés para el personal del Instituto.
Periodicidad Mensual.
Responsable Area de Innovacién en coordinacién con la Direccién del Instituto.
Difusion No aplica.

Diana Todo el personal de IDIVAL.
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La pagina web recoge una amplia variedad de informacién, que puede fomentar el
acercamiento al publico en general, de modo que, con una simple visita a la pagina web, puedan
conocer el ambito de actuacién de IDIVAL, sus areas de investigacion y servicios.

Por otra parte, desde el Instituto se realiza un esfuerzo importante en incluir aquellas noticias y
ayudas externas que puedan resultar de interés tanto para el publico general como para el
propio dmbito sanitario e investigador.

... Actualizacién anual de los contenidos estructurales y diaria de los contenidos

Periodicidad s
dindmicos.

Responsable Area de Innovacién, Area de Formacién y Metodologia y Direccién del Instituto.
Difusion No aplica.

Diana Toda la sociedad.

La pagina web de IDIVAL debe transmitir la imagen veraz del Instituto, tanto interna como
externamente. La informacion publica disponible en la pagina web debe ser coherente con
la realidad de IDIVAL.




Aplicacion IDIVAL

Es una herramienta de Comunicacién Interna del Instituto.

E-mails informativos a investigadores

Los datos de contacto entregados por las personas involucradas en los Grupos de Investigacidn
y Organos asesores del Instituto son recopilados y continuamente actualizados. A través de las
comunicaciones via e-mail, IDIVAL respalda la labor investigadora poniendo a disposicidn de sus
investigadores todas las herramientas que se encuentran disponibles en cada momento.

Segun la informacidn de la que se trate, los e-mails pueden ser mas generales (dirigidos a todos
los Grupos de Investigacién) o mds concretos, dirigidos a determinadas personas o Grupos.

IDIVAL cuenta con un procedimiento establecido en el que se describe la difusion de
convocatorias de investigacion. La identificacion de las personas que puedan tener interés en la
informacién y el envio del mailing se realiza a través del buzén de correo:
comunicacion@idival.org. El responsable varia en funcién del Area del que se trate.

Publicaciones y documentos de soporte IDIVAL

La Memoria Cientifica anual de IDIVAL recoge las actividades desarrolladas por el Instituto. Estas
Memorias se actualizan anualmente, debiéndose asegurar la inclusion de los siguientes
contenidos minimos:

- Recursos disponibles (areas cientificas, personal de investigacion y gestidn, financiacién
competitiva, etc.).

- Datos econdmicos.

- Datos de la actividad investigadora.

- Plataformas.

- Actividades de comunicacion realizadas.

En relacion con la actividad de comunicacién realizada por el Instituto, la Memoria Cientifica
debe contener el siguiente contenido minimo:

- Nudmero de sesiones/jornadas de comunicacidn realizadas.
- Numero de notas de prensa difundidas.

- Numero de noticias publicadas en prensa escrita.

- Noticias en otros medios audiovisuales (Radio TV).

- Numero de visitas a la pagina web.

- Datos de actividad de redes sociales.

Las Memorias Cientificas estan publicadas en la pagina web, y son remitidas a todos los Grupos
de Investigacion. Como grupos diana de las Memorias, se incluyen también todas las
instituciones y drganos asesores relacionadas con la I+D.
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Los Planes Estratégicos de IDIVAL y otros documentos institucionales estan publicados en la
pagina web del Instituto:

e Memorias de actividad, como se indicaba en el apartado anterior.

e Plan Estratégico 2022-2026.

e Plan de Integracion.

e Plan de Formacion.

e Plan Cientifico.

e Plan de Tutela a Grupos Emergentes.

e Politica de Calidad de I+D.

e Plan de Calidad

e Plan de Traslacion.

e Plan de Comunicacion.

e Plan de lgualdad.

e Planes de Actuacion (desde el afio 2014 hasta 2021).

e Documentacién relacionada con la Imagen Corporativa de IDIVAL.

e Documentacién relacionada con la normativa interna de IDIVAL.

e Modelos de contratos.

e Documentacién relacionada con la estrategia HRS4R (Human Resources Strategy for
Researchers).
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Lanzado en su primera edicion en abril de 2012 y relanzado en el afio 2015, es un boletin de
vigilancia tecnoldgica difundido a través de la web y del correo electrénico, dedicado a la
innovacidn del Hospital Universitario Marqués de Valdecilla (HUMV) / IDIVAL. Contiene los
siguientes apartados:

e Noticias relacionadas con la actividad del Instituto.
e Convocatoria de ayudas.

e Jornadas y eventos.

e Produccidn cientifica.

Periodicidad Revista de caracter semanal.

Responsable Area de Innovacién, en coordinacién con la Direccién de IDIVAL.

En funcion de la estructura establecida, se solicitan contenidos tanto a los
Procedimiento investigadores como a las Areas de IDIVAL, asi como contenidos de la propia web

de IDIVAL.
Difusion Via email, empleando un editor de texto especializado (vt@idival.org).
Diana Personal sanitario y no sanitario con interés por la investigacion.

El boletin esta previsto que desarrolle una evolucién de formato préximamente, con listas de
distribucidn y monitorizacién de uso.



Dirigido tanto a las instituciones relacionadas con la I+D como a la poblacién general, en este
triptico se detallan el soporte ofrecido por los Servicios de Apoyo Tecnolégico.

Como respuesta a las acciones recogidas en este Plan, se actualizara con los servicios ofrecidos
por la Unidad de Bioestadistica y Digitalizacion entre los investigadores de IDIVAL y se
potenciard la informacidn relativa a la Unidad de Ensayos Clinicos

Con motivo de la celebracidn de cursos, jornadas y otras iniciativas, se elabora carteleria y otro
material fungible, teniendo en cuenta las especificaciones del Manual de Identidad Corporativa
de IDIVAL, y dirigida a la poblacién general.

El dosier de prensa adquiere especial protagonismo como herramienta de consulta para los
medios de comunicacidon y de presentacion de IDIVAL y de sus investigadores y Grupos de
Investigacion.

Las noticias de prensa se recogen en la web de IDIVAL, con el objetivo de visibilizar la actividad
y logros del Instituto en la poblacién general. 18

Santander Biomedical Lectures

Santander Biomedical Lectures es un programa de conferencias organizado por IDIVAL, la
Universidad de Cantabria y el Instituto de Biomedicina y Biotecnologia de Cantabria (IBBTEC),
concebidas como un foro de discusion sobre los actuales avances de la biomedicina en los que
destacan algunos Grupos de Investigacidon de la Comunidad de Cantabria. Este Programa es,
también, un foro de discusién para doctorandos, jovenes investigadores y personal sanitario, asi
como para la sociedad en general.

Estos ciclos atraen a Santander a prestigiosos investigadores de nivel mundial en distintos
campos como la Oncologia, Neurologia, Inmunologia, Medicina Regenerativa y Microbiologia.
En 2019-2020, tuvo lugar el IV Ciclo de conferencias.

Esta iniciativa contribuye tanto a la comunicacién interna como externa de IDIVAL.
Periodicidad Mensual.
Responsable Area de Formacién en colaboracién con investigadores del Instituto, Direccién.

Difusion Via email, pagina web, carteles informativos.

Diana Personal investigador, sociedad en general.



Seminarios IDIVAL (Programa Progress Report \Valdecilla)

Los seminarios de investigacidn o progress report es una iniciativa conjunta en la que participan
investigadores de IDIVAL, de la Universidad de Cantabria y del IBBTEC. En las sesiones del
Programa Progress Report participan jovenes investigadores del ambito clinico, que exponen los
avances cientificos que estan desarrollando dentro de los proyectos de investigacion en los que
participan.

El objetivo de estos seminarios es, por un lado, promover el conocimiento mutuo de los
investigadores IDIVAL y de la Comunidad de Cantabria. Por otro lado, estos seminarios tienen
una finalidad formativa, que pretende ayudar a desarrollar los conocimientos, habilidades y
actitudes necesarios para la actividad investigadora por parte de los médicos. Ademas, también
permiten adquirir el conocimiento de métodos, técnicas e instrumentos que se usan ya en el
campo de la investigacidn y que, previsiblemente, se irdn incorporando al area asistencial.
Finalmente, estos seminarios pretenden fomentar las actitudes de interés personal por
mantenerse actualizado en los diferentes dmbitos, permitiendo un manejo adecuado de la
bibliografia existente, y despertar el interés por el trabajo de investigacién tanto clinica como
basica.

En 2023 empezod la séptima edicidn de este Programa.
Periodicidad Quincenal.
Responsable Area de Formacién en colaboracién con investigadores del Instituto.

Difusion Via email, pagina web, carteles informativos.

Diana Personal investigador en formacidn.

Programa de Divulgacion: Sinergias de Grupos IDIVAL

Este programa, iniciado en 2021, estd pensado para que responsables o miembros de los
diferentes grupos de investigacion del IDIVAL, den a conocer las lineas de trabajo y proyectos
activos de sus equipos.

Asi, el principal objetivo de este Programa de Divulgacion es la mejora del conocimiento de las
actividades y lineas de investigacidn prioritarias de los Grupos, que favorezcan la creacién de
sinergias para nuevas alianzas en trabajos colaborativos.

Ademas, en estas sesiones también se han presentado los resultados de la Memoria Cientifica
de IDIVAL.

Periodicidad Mensual.
Responsable Area de Gestion de la I+D+i, Direccién Cientifica, investigadores del Instituto.

Difusion Via email, pagina web, carteles informativos.

Diana Personal investigador en formacion.
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Informacion de la actividad de la Comision Cientifica Interna

En la Comisién de Investigacion estdn representadas todas las Areas del Instituto, mediante sus
coordinadores. A esta Comisién estaran invitados, periodicamente, responsables de Grupos,
para exponer la evaluacion de su actividad y sus necesidades. Por otra parte, en la pagina web
se presentan resiumenes de las actas de la Comisidon. Ambas acciones contribuyen a la mejora
de la Comunicacion Interna del Instituto.

Redes Sociales

IDIVAL tiene presencia en Redes Sociales. Como respuesta a las acciones planteadas en este
Plan, se aumentara la difusion de la actividad investigadora a través de las Redes Sociales
(Instagram, Twitter, Facebook, LinkedIn, Youtube), para visibilizar el Instituto y su actividad, de
cara a la captacion de talento y solicitud de financiacién.

Ademas, se llevara a cabo una planificacién adecuada de la publicacién de contenido en las
distintas cuentas institucionales y se implicard proactivamente a los investigadores en este
proceso.

Ruedas de Prensa

En el caso de que IDIVAL participe u organice una Rueda de Prensa, se coordinara con aquellas
entidades con las que ésta se desarrolle, para su convocatoria, preparaciéon de dosieres
especificos, etc. Las Ruedas de Prensa estan dirigidas a la poblacidn general. 20

Manual de Identidad Corporativa

Paralelamente al Plan de Comunicacidn, se desarrollé un Manual de Identidad Corporativa de
IDIVAL, con el objetivo de normalizar la imagen del Instituto, incluyendo el disefio de todos los
documentos a emplear y la elaboracién de una presentacién institucional en Power Point.

www.idival.org/es/ Av. Cardenal Herrera Oria s/n, 39011 Santander - Espafia Tél. +34 942 3155 15



Descripcion de las actuaciones del Plan de Comunicacion

Teniendo en cuenta los objetivos planteados, a continuacion, se presentan las actuaciones en
las que se concreta el Plan de Comunicacidn, incluyendo las nuevas acciones vinculadas al Plan
Estratégico del Instituto para el periodo 2022-2026 y las acciones previstas en Planes anteriores
que deben seguir llevandose a cabo desde IDIVAL.

Plan de Comunicacion Interna

En el Plan de Comunicacién Interna de IDIVAL se establecen acciones para fomentar la
comunicacion entre los agentes clave internos, con el objetivo de potenciar las sinergias y
colaboracion interna entre los profesionales del Instituto y su sentido de pertenencia y
compromiso con el mismo.

Las acciones serdn evaluadas periddicamente, segun el sistema definido en el presente Plan
(consultar epigrafe “Evaluacion del Plan de Comunicacion”), con el fin de garantizar su
efectividad y operatividad.

Todas las actividades planteadas estardn alineadas, en todos los casos, con el Plan Estratégico

en vigor.
Pagina web, e-mail, Boletin 1+D+i Valdecilla, sesiones generales del HUMYV,
Canalesy Santander Biomedical Lectures, Seminarios IDIVAL (Progress Report), Programa de
cauces Divulgacidn Sinergia Grupos IDIVAL, Redes Sociales, informacion de la actividad

de la Comisidn de Investigacion, otros documentos y materiales de soporte

(tripticos de difusidn, carteleria y otro material fungible, etc.) 21

Direccion de Gestidon (Gestion de Proyectos, Servicios Generales) y Direccion
Responsable  Cientifica (Area de Innovacién, Area de Servicios Tecnolégicos, Area de
Formacion).

Diana Agentes clave internos.

Para ello, se plantean las siguientes acciones:

e Promover la difusion periddica y activa de los servicios y plataformas de apoyo
disponibles en el Instituto entre los investigadores, asi como de los procedimientos
comunes de investigacion.

A este respecto, se continuara con la realizacién de actividades periddicas por parte de la
Unidad Central de Apoyo a la Investigacidn, en las que se difundan los servicios que
proporciona, tanto de gestion (enfocados en las convocatorias del Plan Nacional y en
Proyectos Europeos), como de Servicios de Apoyo Tecnoldgicos.

Ademas, se plantea elaborar un dosier de servicios de la Unidad Central de Apoyo a la
Investigacion del Instituto, para aumentar su difusién interna.

e Con especial atencion al fomento de la cultura de internacionalizacion entre el personal
investigador de IDIVAL, se potenciara la difusion del Area de Gestion de Proyectos
Europeos.



e Realizar acciones de comunicacion especificas de los servicios ofrecidos por la Unidad
de Ensayos Clinicos.

e Difundir, desde el momento de su creacién, la cartera de servicios ofrecida por la
Unidad de Bioestadistica y Digitalizacion entre los investigadores de IDIVAL.

e Potenciar los canales de comunicacion existentes entre las Unidades de Servicios
Tecnoldgicos y los Grupos de Investigacion (Ej. Seminarios especificos, reuniones con
los Grupos de Investigacion), con el fin de promover la difusién de los recursos
disponibles y cartera de servicios y conocer mejor las necesidades de los investigadores.

e Actividades periddicas de la Unidad Central de Apoyo: trimestral.

Periodicidad ) .
e Actividades de difusién de los servicios: segun el canal empleado.

Responsable Area de Servicios Tecnolégicos y Area de Gestién de I+D+i.

Via email, pagina web, Boletin 1+D+i Valdecilla, Redes Sociales, tripticos de

Difusidn I . ) .
difusién, carteleria y otro material fungible.

Diana Personal investigador.

Se plantea la actualizacion de la aplicacién IDIVAL, con la finalidad de promover su uso para la
realizacidn de acciones de comunicacion interna y como espacio virtual entre investigadores
para detectar sinergias.

Periodicidad Segun necesidad. 22

Responsable Area de Servicios Tecnolégicos y Area de Gestién de I+D+i.
Difusion Via email, pagina web, Boletin |+D+i Valdecilla.

Diana Personal investigador.

Se potenciara la difusidn interna del Plan Estratégico del Instituto, asi como de los principales
documentos institucionales:

e Planes especificos:

- Plan de Formacién (difundir, ademas, la oferta formativa anual de IDIVAL a su
personal).

- Plan de Recursos Humanos.

- Plan de Tutela a Grupos Emergentes.

- Plan de Integracién.

- Plan de Traslacion e Innovacion.

- Plan de Calidad.

- Plan Cientifico Cooperativo.

- Politica de Calidad de I+D.

- Plan de Igualdad.



- Plan de Comunicacién (incluyendo Planes de Comunicacidn Interna y Externa).
- Planes de Actuacion.

- Plan de Accion HRS4R.
- Normativa interna.
- Documentacién de Imagen Corporativa.

Ademas, se deberd realizar una comunicacidn proactiva de las acciones definidas en el
futuro Plan de Transformacion Digital y aplicacién de la Ciencia de Datos en IDIVAL,
con el objetivo de promover la cultura de la digitalizacion y los datos a todo el Instituto.

e Fomentar la realizacion de acciones de difusion de las Memorias Cientificas de
IDIVAL.

e Impulsar la difusion de las Guias de Practica Clinica: las Guias de Practica Clinica
desarrolladas por el Instituto como resultado de su actividad investigadora deben ser
recogidas en el sistema de informacién del Instituto y publicadas en la pagina web.

En este sentido, se plantean como acciones actualizar las Guias de Practica Clinica en
la pagina web de IDIVAL y difundirlas activamente a los Servicios del Hospital y
Atencion Primaria de IDIVAL, a través de listas de distribucion.

Momento de publicacion del documento final y difusidn adicional segun se

Periodicidad )
considere.

Responsable Area de Gestion de |+D+i.

Difusion Via email, pagina web, Boletin I+D+i Valdecilla, carteleria, sesiones generales del 23
HUMV, Santander Biomedical Lectures, Programa Sinergias IDIVAL.
Diana Todo el personal de IDIVAL.

Con el fin de fomentar la cooperacidn intra-instituto y generar sinergias de investigacion, se
plantean las siguientes acciones:

» Realizar reuniones periédicas entre los responsables de las Areas de Investigacion
prioritarias definidas, para fomentar la colaboracion entre Grupos de Investigacion.

e Impulsar la realizacién de reuniones inter-areas (Seminarios IDIVAL) en las que los
investigadores puedan presentar sus principales lineas de investigacion e innovaciones
con el fin de generar sinergias de investigacidon dentro del Instituto.

e Continuar con el Programa de Divulgacion: Sinergias de Grupos IDIVAL.

e Realizar un seguimiento de los objetivos propuestos en el Plan Cientifico Cooperativo.
Periodicidad Trimestral.
Responsable  Area de Gestion de I+D+i, Direccion

Difusion Via email, pagina web.

Diana Personal investigador (responsables y miembros de los Grupos).



A través de las herramientas ya mencionadas (Ej. Boletin 1+D+i Valdecilla, Sesiones Generales
del HUMV, Santander Biomedical Lectures, Seminarios IDIVAL, Web y aplicacién IDIVAL,
reuniones periodicas inter-area, etc.), las acciones propuestas en relacidn con la difusion interna
de la actividad de IDIVAL, proyectos y politica de Open Science del Instituto son:

e Promover actividades de difusion de la cartera de productos de potencial interés para
la practica clinica entre las instituciones sanitarias y profesionales asistenciales, de
manera interna y externa, con la finalidad de favorecer la traslacién y transferencia al
Sistema Nacional de Salud y al sector productivo (vinculado al Plan de Comunicacion
Externa).

e Impulsar la actividad de innovacidn de IDIVAL y su difusidn, para contribuir al desarrollo
de la cultura innovadora entre el personal asistencial, a través de actividades como:

o Realizar sesiones informativas / jornadas de presentacion periédicas dentro
de IDIVAL, que abarquen las principales innovaciones realizadas en los centros
adscritos.

o Difusién de casos de éxito.
o Realizar reconocimientos o entregas de premios de actividades en innovacion.

o Desarrollar actividades de fomento de la innovacién (Programas de
motivacion, formacion a directivos del hospital/Jefes de Servicio, sesiones de

. ., . 24
innovacion por colectivos, etc.)

o Disponer de un repositorio de los principales resultados cientificos de los
diferentes Grupos de Investigacion.

e Optimizar la comunicacion de los proyectos regionales, nacionales e internacionales
de potencial interés para IDIVAL.

A este respecto, se debe mejorar la comunicacién del Proyecto Cohorte Cantabria y
facilitar el sistema de inscripcion en el mismo.

e Difundir la politica de Open Science entre los investigadores, con el fin de fomentar la
cultura de ciencia abierta en IDIVAL (Ej. Organizacion de talleres y jornadas formativas
sobre acceso abierto dirigidas al personal investigador) (vinculado al Plan de
Comunicacion Externa). El IDIVAL se adscribe a la politica de Open Science promovida
por el ISCIIl en coordinacion con los 35 1IS.

Periodicidad Segun la herramienta empleada.
Responsable Area de Gestion de 1+D+i, Area de Proyectos, Area de Innovacién, Direccién

Via email, pagina web, Boletin I+D+i Valdecilla, carteleria, sesiones generales del

Difusién HUMYV, Santander Biomedical Lectures, Progress Report.

Diana Personal investigador.




Como medida para fomentar la investigacion en Atencién Primaria y la cohesidon de estos
profesionales con el resto de Grupos del Instituto, se proponen las siguientes acciones:

e Desarrollar una estrategia de comunicacion con los profesionales de Atencion Primaria
acerca de los servicios que ofrece IDIVAL de apoyo a las actividades de investigacion.

Para ello, se llevardn a cabo acciones como la programacion de reuniones de trabajo
periddicas en los Centros de Salud en las que se difundan las actividades desarrolladas
por IDIVAL y los servicios ofrecidos.

e Difundir la actividad de I+D+i llevada a cabo por Atencién Primaria en los reportes y
Memorias de IDIVAL.

e Reuniones de trabajo en los Centros de Salud: trimestral y segun
Periodicidad necesidad.
e Difusién de la actividad de |+D+i: anual (Memoria).

Responsable Area de Gestién de I+D+i, Direccién
Difusion Via email, pagina web, carteleria.

Diana Profesionales de Atencidn Primaria.
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Como medida para fomentar la investigaciéon en Cuidados en Salud y otros ambitos transversales
y la integracién de los profesionales de Enfermeria y otros profesionales de la investigacién
biomédica con el resto de Grupos del Instituto, se proponen las siguientes acciones:

e Desarrollar una estrategia de comunicacion con los profesionales de Enfermeriay otras
dreas transversales de la investigacion biomédica acerca de los servicios ofrecidos por
IDIVAL de apoyo a las actividades de investigacidn, para facilitar su integracién en la
actividad investigadora del Instituto.

Para ello, se programaran y realizaran, de manera periédica, reuniones de trabajo con
profesionales de Enfermeria y otros perfiles mas transversales.

e Impulsar las reuniones y actividades de difusion del Grupo de Investigacion en
Enfermeria y otros grupos transversales, con el objetivo de fomentar el conocimiento
de sus investigaciones en IDIVAL.

e Difundir la actividad de I+D+i llevada a cabo por Enfermeria y otros perfiles
transversales en los reportes y Memorias de IDIVAL.

e Reuniones de trabajo con profesionales de Enfermeria y otros perfiles
mas transversales: trimestral y segin necesidad.
Periodicidad e Reuniones del Grupo de Investigacion en Enfermeria y otros grupos
transversales: trimestral y segun necesidad.
e Difusion de la actividad de 1+D+i: anual (Memoria).



Responsable  Area de Gestion de I+D+i, Direccién
Difusion Via email, pagina web, carteleria.

Profesionales de Enfermeria, otros profesionales transversales de la investigacion
biomédica.

Diana
Promover la Comunicacion Interna con nuevos investigadores y Grupos Emergentes

Se plantean las siguientes acciones dirigidas a impulsar la cohesidn de los nuevos investigadores
y Grupos Emergentes en IDIVAL y fomentar su sentimiento de pertenencia con la Institucion:

e Elaborar y difundir un Pack de Bienvenida dirigido a nuevos investigadores que se
incorporan a IDIVAL (accion vinculada al Plan de Accién HRS4R 2020 — 2023).

e Realizar una reunién anual con los jefes de los Grupos Emergentes, para evaluar la
eficacia de las acciones implementadas y detectar necesidades y oportunidades de
mejora.

e Reunion con los jefes de Grupos Emergentes: anual.

P el e e Difusidn Pack de Bienvenida: segun demanda.

Responsable  Area de Gestion de [+D+i, Direccion.
Difusion Via email, pagina web, otros materiales de apoyo (i.e. Pack fisico de bienvenida)

Nuevos investigadores que se incorporan a IDIVAL, investigadores de Grupos

PR Emergentes de IDIVAL.
26

Continuar con la participacion de IDIVAL en los diferentes canales y herramientas de
Comunicacion Interna
De cara al nuevo periodo, IDIVAL debe seguir participando en las iniciativas habituales de
Comunicacion Interna y actualizando los distintos canales y herramientas, para reforzar y
consolidar la actividad y vinculos creados a partir de ellos:

e Pagina web IDIVAL.

e Boletin de I+D+i Valdecilla.

e Sesiones Generales del HUMV.

e Santander Biomedical Lectures.

e Programa Progress Report.

e Programa Sinergias IDIVAL.
La periodicidad de estas iniciativas, su responsable, difusidn y publico diana, estan indicados
en los correspondientes apartados del epigrafe “Herramientas del Plan de Comunicacién”.
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Plan de Comunicacion Externa

Las acciones de Comunicacion Externa estan orientadas al exterior de IDIVAL, alineadas con los
objetivos del Plan Estratégico en vigor y Planes especificos del Instituto (Plan de Traslacién e
Innovacion y Plan de Tutela a Grupos Emergentes).

La implementacién y efectividad de las acciones realizadas se revisaran anualmente a partir del
sistema de monitorizacidn definido (consultar epigrafe: “Evaluacion del Plan de Comunicacion”).

Pagina web, e-mail, Redes Sociales, prensa, jornadas y otras actividades, Boletin
I+D+i Valdecilla, sesiones generales del HUMV, Santander Biomedical Lectures,
Seminarios IDIVAL (Progress Report), Programa de Divulgacidn Sinergia Grupos
IDIVAL, otros documentos y materiales de soporte (tripticos de difusion, carteleria
y otro material fungible, videos promocionalesetc.), otros medios de
comunicacion y publicitarios (radio, publicidad en enclaves de alto transito,
publicidad exterior, etc.)

Canales y
cauces

Direccién de Gestidon (Gestidon de Proyectos, Servicios Generales) y Direccion
Responsable Cientifica (Area de Innovacién, Area de Servicios Tecnoldgicos, Area de
Formacion).

Diana Agentes clave externos.

Como punto de partida para configurar la estrategia de Comunicacién Externa del Instituto, se

plantean las siguientes actividades: 27

e Detectar y analizar la opinion de los agentes externos sobre IDIVAL, para conocer el
parecer de la sociedad sobre el Instituto en cada momento. Los resultados de este
anadlisis serviran como punto de partida para priorizar las iniciativas a realizar e
implementar el enfoque adecuado en las mismas.

e Realizar un analisis de seguimiento de |las apariciones en medios de comunicacidn, para
medir la notoriedad mediatica de IDIVAL. Identificar apariciones en prensa en las que
no se menciona a IDIVAL, pero que, por su naturaleza, deberian incluirlo.

e Desarrollar procedimientos que faciliten la recogida periédica de la informacion de
valor originada en IDIVAL, para facilitar la generaciéon de noticias y difusion en Redes
Sociales y otros medios (Ej. Ficha/dosier por Grupo con los principales hitos de cada
Grupo)

Periodicidad Anual.

Responsable Area de Gestidn de [+D+i.

Via email, pagina web, carteleria, Programa Sinergias de Grupos IDIVAL,

Difusion ; )
Santander Biomedical Lectures, Progress Report.

Diana Sociedad en general y todo el personal del Instituto.




Como acciones para aumentar la visibilidad del Instituto, fomentar su relacién con los agentes
clave del entorno y potenciar la financiacién a través de la Comunicacidn Externa, se plantean
las siguientes:

e Crear un dosier de valor sobre la I+D+i realizada en IDIVAL, que incluya la investigacidn
clinica realizada, los resultados de innovacion del instituto, los casos de éxito, la cartera
de productos, etc.

e Realizar actividades de difusion del dosier de valor de IDIVAL a las entidades privadas
que se consideren de mayor interés (priorizadas), para aumentar la visibilidad y
fomentar la colaboracién publico -privada.

e Identificar y promover la participacion de IDIVAL, cuando proceda, en eventos [
congresos / ponencias de I+D+i y encuentros con empresas a nivel nacional e
internacional, para visibilizar la actividad y los resultados del Instituto y fomentar la
obtencidn de apoyo econdmico o a través de dotacion tecnoldgica. En estos encuentros,
se presentara la cartera de servicios de IDIAL y los proyectos realizados.

e Definir e implantar un sistema para la identificacion de resultados u oportunidades de
investigacion de potencial interés para instituciones y empresas, y realizar eventos
para reunir e involucrar a agentes del entorno interesados en desarrollar los retos
identificados (Ej. Talleres para el abordaje de necesidades clinicas).

e Crear, en la pagina web de IDIVAL, un apartado de micromecenazgo para cada Grupo
de Investigacion, en el que se describa su actividad y se ofrezca la posibilidad de 28
colaborar econémicamente para el sostenimiento de su actividad investigadora. Los
contenidos de este apartado se revisaran anualmente.

e Publicar y actualizar un listado de proyectos para los que puedan realizarse
aportaciones, seleccionando proyectos especificos para conseguir fondos procedentes
de donantes particulares.

e Potenciar la difusidn externa de los servicios ofrecidos por la Unidad Central de Apoyo
a la Investigacion de IDIVAL, para aumentar la visibilidad del Instituto y la utilizacion de
estos recursos por parte de entidades externas a IDIVAL.

e Elaborar e implementar un sistema para evaluar la satisfaccion de los actores clave no
cientificos que han participado en la actividad de 1+D+i del Instituto.

e Alinear los responsables de comunicacidén de las entidades que conforman el Instituto
con otras entidades del entorno, para establecer sinergias que permitan definir y
alcanzar objetivos comunes en el ambito de la difusidn cientifica.

e Actualizacién del apartado de micromecenazgo de cada Grupo de
Investigacién: anual.
e Actualizacién del listado de proyectos: trimestral.
Periodicidad o  Difusidn de los servicios ofrecidos por la Unidad Central de Apoyo: segun
herramienta utilizada.
e Difusién del dosier de valor: semestral.
e Actividades con empresas y otras entidades: segln disponibilidad.



Area de Gestién de 1+D+i, Area de proyectos, Area de Servicios Tecnoldgicos, Area

Responsable -
de Innovaciodn.

Difusion Via email, pagina web, carteleria, tripticos de difusidn, Redes Sociales, prensa.

Sociedad en general, personal vinculado a la 1+D+i / sector salud / sector

Diana ) . L . .
empresarial / otras entidades con actividad investigadora / otros particulares.

Con el objetivo de potenciar y mejorar el proceso de captacién de financiacidon y mecenazgo a
través de acciones de comunicacidn interna, se realizaran las siguientes actividades:

e Desarrollar procedimientos de comunicacion de resultados y rendicion de cuentas a
las entidades financiadoras, tales como:

- Informes periddicos de la utilizacién de los fondos. Principales hitos alcanzados.
- Jornadas de visita a las instalaciones de IDIVAL.
- Difusidn de resultados.

Se plantea posibilitar la realizacion de estas iniciativas en IDIVAL, para ganar
visibilidad como entidad colaborativa y receptora de fondos.

e Disefiar e implementar estrategias de comunicacién con diferentes tipos de
sponsor/patrocinadores, para maximizar la operatividad de la comunicacion.

e Difundir activamente entre el personal de IDIVAL el calendario actualizado de 29

actividades (eventos, congresos, jornadas, etc.) de encuentro con inversores y
financiadores a nivel nacional e internacional.

e Informes, jornadasy difusién de resultados a las entidades financiadoras:
segun entidad y proyecto.

e Difusién del calendario actualizado: mensual / bimensual, segun
actividad.

Periodicidad

Responsable Area de Gestidn de [+D+i.
Difusidon Via email, pagina web, Boletin |+D+i Valdecilla, carteleria, informes, jornadas.

Diana Entidades financiadoras y personal de IDIVAL.

En el marco de los objetivos de la Comunicacion Externa de IDIVAL se encuentra la generaciéon
de vocaciones cientificas, tanto entre jévenes estudiantes como entre licenciados, asi como la
captacién de talento a través de la formacién en investigacion.

Para la generacion de vocaciones cientificas, las acciones previstas son:

e Organizar visitas de estudiantes de Bachillerato de Institutos de Cantabria. Se trata de
estudiantes interesados en cursar carreras relacionadas con la biomedicina, a los que se
les muestra la importancia de la investigacion en salud, la forma de trabajar en un
laboratorio de investigacion, y los recursos e infraestructuras de los que dispone IDIVAL



(Ej. Visita a la Unidad de Microscopia, al Servicio de Anatomia Patoldgica, al Laboratorio
de Microbiologia, al Departamento de Ingenieria Fotdnica, a un Grupo de Investigacidn).

Ademads, se seguira fomentando la organizacidn de actividades adicionales en IDIVAL
(Ej. Escape room para estudiantes de ESO y Bachillerato).

e Fomentar la participacidon de IDIVAL en los Programa Rutas Cientificas del Ministerio
de Educaciéon y Formacidn Profesional, a través de la Consejeria de Educacion del
Gobierno de Cantabria. Se trata de grupos de alumnos de primero y segundo de
Bachillerato pertenecientes a las modalidades de Tecnologia y Ciencias Naturales,
procedentes de otras Comunidades Autdonomas, que visitan Cantabria para conocer su
industria, su investigacién cientifica y fuentes de energia. Los objetivos de este
Programa se encuentran en clara linea con los del Instituto: despertar la curiosidad por
el mundo de la ciencia y la investigacidn, clarificar las posibles vocaciones e inquietudes
y divulgar los conocimientos cientificos desde los centros donde se aplica la ciencia.

e Difundir la actividad investigadora de IDIVAL a los estudiantes de los ultimos cursos
de Medicina y Biomedicina mediante charlas y seminarios, para promover la generacion
de vocaciones cientificas y la captacion de talento, con el fin de favorecer su
incorporacién como investigadores en el Instituto.

Para aumentar las competencias de comunicacién cientifica dirigida a personas sin perfil
investigador, en IDIVAL se desarrollaran actividades de formacion sobre comunicacion
cientifica dirigidas a actores clave no cientificos.

Periodicidad Dependiendo de las solicitudes recibidas y del programa o actividad.
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Responsable Area de Innovacién, Formacién y Metodologia y Direccién del Instituto.
Difusion Via web.
Diana Estudiantes de Bachillerato y sociedad en general.

En términos de captacion de talento a través de la formacién en investigacion, las iniciativas
previstas son:

e Seguir colaborando en la formacién en investigacion en las titulaciones de Medicina,
Biomedicina y Enfermeria de la Universidad de Cantabria.

e Seguir fomentando la participacion de IDIVAL en proyectos formativos como:

- Master y experto universitario en direccién y gestidn de servicios sanitarios y
sociales (MADGS) que organiza la Universidad de Cantabria (concretamente,
IDIVAL participa en el IV mddulo dedicado a Investigaciéon Sanitaria y Salud
publica.)

- Programas de Doctorado activos en la Facultad de Medicina de la Universidad
de Cantabria (Doctorado en biologia molecular y biomedicina y Doctorado en
ciencias de la salud).




Dependiendo de la titulacién, Mdster y Programa de Doctorado, asi como de las

Periodicidad solicitudes recibidas.

Responsable Area de Innovacién, Formacién y Metodologia, Direccién del Instituto.
Difusion Via web.

Estudiantes de las titulaciones de Medicina y Enfermeria de la UC, estudiantes de

Dian . )
ana Master, estudiantes de Doctorado.

A propuesta de diferentes entidades, IDIVAL desarrolla ponencias en cursos y jornadas en las
gue explicara su funcionamiento, organizacién, objetivos, etc.

En este contexto, las acciones que se plantea desarrollar son las siguientes:

e Seguir trabajando en la colaboracion de IDIVAL con entidades como la Universidad de
Cantabria, Sodercan y la Consejeria de Sanidad del Gobierno de Cantabria para
fomentar la participacion del Instituto en diferentes iniciativas.

e Potenciar la participacion activa de IDIVAL en las actividades de difusion de
conocimiento cientifico organizadas por el Instituto de Salud Carlos lll y otros Institutos
de Investigacidn Sanitaria.

En este sentido, se debe seguir promoviendo la organizacién, junto con el Instituto de
Salud Carlos lll, del encuentro anual en la Universidad Internacional Menéndez Pelayo
en Santander con tematicas de interés para el sector sanitario e investigador. 31

e Fomentar la organizacién de talleres con pacientes y reuniones con Asociaciones de
Pacientes, para aumentar la visibilidad de la investigacion desarrollada en IDIVAL.

e Continuar con la participacidon activa de IDIVAL en actividades de difusién de
conocimiento cientifico dirigidas a la ciudadania, tales como:

- Café Cientifico: espacio donde debatir, escuchar y discutir ideas sobre Ciencia,
promovido y organizado por el Instituto de Fisica de Cantabria (IFCA) con la
colaboracién del CSIC, de la FECYT y de Campus Cultural de la Universidad de
Cantabria.

- Noche Europea de los Investigadores: actividad de divulgacidn cientifica que se
celebra cada afio en toda Europa y que busca acercar la ciencia a la ciudadania.
Para ello, las instituciones participantes e investigadores organizan distintos
talleres y actividades para dar a conocer a todos los publicos el trabajo que
desarrollan. IDIVAL, cada afio, prepara una serie de talleres con el objeto de dar
a conocer las actividades e investigaciones que se desarrollan en el Instituto.

- Talleres formativos.
- Semana de la Ciencia.
- Dia Internacional de la Mujer y la Ciencia.

- Acogida de exposiciones en la Sala de Exposiciones del Hospital.



e Continuar con la participacion de IDIVAL en el Proyecto SaludArte, proyecto de
investigacidn-accion iniciado en 2019 entre el Centro Botin y el HUMV para desarrollar
la capacidad creativa de los sanitarios a través de las artes consiguiendo que sean
agentes de cambio, mediante el abordaje de proyectos de mejora de su entorno laboral,
incrementando su bienestar individual, la cohesidn de grupo y mejorando su capacidad
de gestionar problema.

e Potenciar la participacion de IDIVAL en eventos internacionales. En este sentido, se
favorecera la participacion del personal investigador y de gestion en eventos
internacionales con el fin de visibilizar el Instituto.

Adicionalmente, para aumentar las competencias de comunicacidn cientifica dirigida a personas
sin perfil investigador, en IDIVAL se plantea el desarrollo de actividades de formacion sobre
comunicacion cientifica dirigidas a actores clave no cientificos.

Periodicidad Dependiendo de las solicitudes recibidas y de la iniciativa particular.
Responsable Area de Innovacién, Formacién y Metodologia y Direccién del Instituto.

Difusion Web, carteleria, prensa, Redes Sociales.

Sociedad en general, personal investigador de IDIVAL, otras entidades de [+D+i /

Diana . o . . . .
sector salud, profesionales sanitarios (nivel nacional e internacional).
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En cuanto a la Comunicacion Externa relativa a la actividad investigadora y resultados de
investigacion de IDIVAL, se plantean las siguientes acciones:

e Potenciar la difusion externa del Plan Estratégico del Instituto.

e Promover la difusion activa de las Guias de Practica Clinica, a través de su publicacién
en la pagina web de IDIVAL y su difusion a través de otras herramientas (Ej. Santander
Biomedical Lectures, Progress Report, Redes Sociales, prensa, etc.). Actualizar las Guias
de Practica Clinica en la pagina web de IDIVAL.

e Fomentar la realizacion de acciones de difusion especificas de las Memorias Cientificas
de IDIVAL.

e Impulsar una politica de Open Science en IDIVAL, apoyando al personal investigador
para la realizacion de publicaciones cientificas de acceso abierto.

Para difundir la politica de Open Science entre los investigadores, se plantea la
organizacion de talleres y jornadas formativas sobre acceso abierto a datos y resultados
de investigacion dirigidas al personal investigador. (vinculado al Plan de Comunicacion
Interna).

e Promover actividades de difusion de la cartera de productos de potencial interés para
la practica clinica entre las instituciones sanitarias y profesionales asistenciales, de



manera interna y externa (vinculado al Plan de Comunicacion Externa), para favorecer
la traslacidn y transferencia al Sistema Nacional de Salud y al sector productivo.

e Impulsar actividades para fomentar el liderazgo de los investigadores de IDIVAL en las
publicaciones resultantes de investigaciones colaborativas.

e Potenciar la difusion de resultados de investigacion, a través de las herramientas de las
que dispone IDIVAL, haciendo especial hincapié a la difusion nacional de la
investigacion de los grupos emergentes en congresos, publicaciones, seminarios online
organizados por redes de investigacion, etc.

e Promover la difusidn de resultados en prensa. Con caracter periddico, y en funcién de
las novedades de IDIVAL, se ofreceran a la prensa noticias relativas al Instituto y a los
Grupos de Investigacién, en cuanto a participacion en proyectos relevantes,
publicaciones de impacto, resultados de investigacién, etc.

En este sentido, se plantea establecer un procedimiento de coordinacién con el
responsable de prensa del Hospital Universitario Marqués de Valdecilla, para celebrar
ruedas de prensa y elaborar notas de prensa relativas a resultados de investigacion
relevante y mejorar el alineamiento de ambas instituciones en cuanto a comunicacién.

e Publicary actualizar todo el contenido institucional existente en inglés.

Periodicidad Dependiendo de la actividad.

Responsable Area de Innovacién, Area de Gestion de la I+D+i, Direccién del Instituto.

Difusién Web, prensa, Santander Biomedical Lectures, Progress Report, Redes Sociales, 33
reuniones intra-instituto.
Diana Sociedad en general, otras entidades de I+D+i / sector salud, empresas, personal

investigador.

Como acciones para potenciar la Comunicacidn Externa de IDIVAL en el dmbito de las Redes
Sociales y los medios de comunicacion y publicitarios, se plantean las siguientes:

e Reforzar la presencia de IDIVAL en Redes Sociales (Instagram, Twitter, Facebook,
LinkedIn, Youtube) y medios de comunicacion, planificando la publicacidn de contenido
en las distintas cuentas institucionales e implicando proactivamente a los
investigadores en este proceso. Los investigadores deben estar implicados en el flujo
actualizado de la informacién generada.

Ademas, como elemento de valor en la presencia de IDIVAL en las Redes Sociales, se
plantea realizar entrevistas a los investigadores para que expongan su experiencia
investigadora. Esta iniciativa debe ser difundida activamente en todas las Areas de
IDIVAL (vinculado con el Plan de Comunicacidn Interna).

También se potenciara la creacidn de videos promocionales, para publicar en las Redes
Sociales y otros medios de comunicacion.



e Aprovechar las oportunidades que brindan las Redes Sociales para buscar el apoyo de
personajes publicos procedentes de diversos ambitos, para que se involucren en la
actividad del Instituto (embajadores).

e Consolidar el dosier de prensa de IDIVAL, como herramienta clave para aumentar su
visibilidad externa.

e Realizar un estudio que permita identificar y priorizar la utilizacién de nuevos canales
de comunicacion externa, con objeto de aumentar la visibilidad de IDIVAL de manera
eficiente y efectiva.

e Valorar incrementar la presencia de IDIVAL en otros tipos de ambitos publicitarios,
como la publicidad exterior, la publicidad en enclaves de alto transito, radio, etc. Valorar
la creacidon de campanas publicitarias en momentos estratégicos.

En este sentido, con la finalidad de fortalecer la imagen de IDIVAL en el HUMV, se
plantea reforzar la seilalética especifica de IDIVAL en el Hospital.

Publicacién en Redes Sociales y otros ambitos de comunicacion y publicitarios en

Periodicidad - . ) s
funcién de las novedades y el interés estratégico.

Area de Innovacidn, Area de Gestion de la 1+D+i, Direccion del Instituto, en

Responsable - . .
P colaboracion con investigadores de IDIVAL.

Difusion Web, prensa.

Sociedad en general, profesionales sanitarios del HUMV, otras entidades de |+D+i

Diana . .
/ sector salud, empresas, personal investigador.
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Ademas de las acciones indicadas, de cara al nuevo periodo, IDIVAL debe seguir participando
activamente en las siguientes iniciativas/herramientas habituales y fomentar su optimizacion,
para reforzar y consolidar la actividad y vinculos creados a partir de ellos:

e Santander Biomedical Lectures.
e Programa Progress Report.

e Programa Sinergias

e Pagina Web de IDIVAL.

La periodicidad de estas iniciativas, su responsable, difusidn y publico diana, estan indicados
en los correspondientes apartados del epigrafe “Herramientas del Plan de Comunicacién”.




Evaluacion y seguimiento del Plan de Comunicacion

Los resultados de la actividad de comunicacién se incluirdn en la Memoria Cientifica anual del
Instituto, segun los contenidos minimos indicados anteriormente (consultar epigrafe: “Memoria
Cientifica anual”, dentro de “Publicaciones y documentos de soporte IDIVAL”).

Los resultados del Plan de Comunicacién serdn revisados anualmente, para analizar las
iniciativas desarrolladas y planificar las proximas, teniendo en cuenta los objetivos estratégicos
de IDIVAL en cada momento.

e A este respecto, se han definido una serie de indicadores de resultado para llevar un
seguimiento del grado de consecucién de las actividades planteadas en los Planes de
Comunicacidn Interna y Comunicacién Externa (consultar pdginas 36 — 38).

e Ademas, se realizardn encuestas a los miembros de IDIVAL sobre las actividades de
difusién interna y externa realizadas, para valorar su satisfacciéon y poder detectar
necesidades y dreas de mejora.

La revision realizada se plasmara en un informe de seguimiento que incluya las actividades de
comunicacion interna y externa realizadas y la evolucién de los indicadores de seguimiento.

www.idival.org/es/ Av. Cardenal Herrera Oria s/n, 39011 Santander - Espafia Tél. +34 942 3155 15



PLAN DE COMUNICACION INTERNA

Indicadores

e Plan de Comunicacion Interna actualizado, implementado y difundido internamente.
Informacion adicional: La comunicacion cientifica interna incluye, al menos, acciones para:
- diseminar el conocimiento en el IIS y el entorno hospitalario y de AP.

- identificar y potenciar sinergias entre lineas de investigacion.

e Actividades para la difusion de los servicios y plataformas de apoyo disponibles en IDIVAL y los
procedimientos comunes de investigacion realizadas (incluyendo actividades periddicas de la Unidad
Central de Apoyo a la Investigacion, actividades de difusién del Area de Gestién de Proyectos Europeos,
de la Unidad de Ensayos Clinicos y de la Unidad de Bioestadistica y Digitalizacién, si aplica).

e  Aplicacion IDIVAL actualizada.

e Difusién de las versiones actualizadas del Plan Estratégico, Planes especificos (incluyendo Plan de
Comunicacidn Externa), otros documentos institucionales y Memoria Cientifica realizada.

e Guias de Practica Clinica actualizadas en la pagina web y difundidas activamente en los Servicios del
Hospital y Atencién Primaria a través de listas de distribucion. Niumero de Guias de Practica clinica
difundidas.

e Numero de seminarios o reuniones realizadas para fomentar las sinergias entre los Grupos de
Investigacion IDIVAL.

e Porcentaje de publicaciones en colaboracion entre grupos de diferentes areas cientificas y/o
instituciones que forman el IIS anualmente es 2 20% con respecto al total de publicaciones.

e Numero de reuniones inter-area realizadas.
e Seguimiento de los objetivos del PCC realizado.

e Difusién interna periddica de la cartera de productos de potencial interés para la practica clinica
realizada. 36

e Numero de sesiones informativas / jornadas de presentaciéon realizadas sobre las principales
innovaciones en los centros adscritos realizadas. Numero de casos de éxito difundidos. Numero de
reconocimientos o entregas de premios en actividades en innovacidn realizados. Numero de actividades
de fomento a la innovacion realizadas. Repositorio de los principales resultados cientificos de los
diferentes Grupos de Investigacion creado.

e Comunicacién del Proyecto Cohorte Cantabria optimizada, asi como del resto de proyectos regionales,
nacionales e internacionales de potencial interés para IDIVAL.

e Numero de talleres / jornadas / otras actividades formativas en materia de Open Science realizadas.
e Estrategia de comunicacion con los profesionales de Atencion Primaria disefiada e implementada.

e Numero de reuniones de trabajo con los profesionales de Atencidn Primaria en los Centros de Salud
programadas y realizadas.

e Actividad de I+D+i llevada a cabo por Atencidn Primaria difundida en los reportes y Memorias de IDIVAL.

e Estrategia de comunicacion con los profesionales de Enfermeria y otras areas transversales de la
investigacion biomédica disefiada e implementada.

e Numero de reuniones de trabajo con profesionales de Enfermeria y otros perfiles transversales
programadas y realizadas.

e Numero de reuniones y actividades de difusion del Grupo de Investigacion en Enfermeria y otros Grupos
Transversales realizadas.

e Actividad de I+D+i llevada a cabo por Enfermeria y otros perfiles transversales difundida en los reportes
y Memorias de IDIVAL.

e Pack de Bienvenida a nuevos investigadores elaborado y difundido. Nimero de Packs entregados.

e Reuniones anuales con los jefes de los Grupos Emergentes realizadas.

e Numero de encuestas efectuadas.



PLAN DE COMUNICACION EXTERNA

Indicadores

e Plan de Comunicacion Externa actualizado, implementado y difundido.

Informacidn adicional:

- El Plan de Comunicacion Externa estard alineado con los objetivos del Plan Estratégico y el Plan de Traslacion y
Transferencia de Resultados del Instituto a la prdctica clinica y al sector productivo de IDIVAL.

- Los elementos constituyentes del Plan de Comunicacion Externa estardn categorizados segtn su publico objetivo y
el tipo de accion (Ej. Acciones de difusion, elaboracion de material informativo, organizacion de eventos, etc.).

- La comunicacion cientifica externa contiene, al menos, dos acciones anuales para: dar visibilidad a IDIVAL, reforzar
los objetivos del Plan Estratégico y apoyar el Plan de Traslacion y Transferencia de Resultados del Instituto a la
prdctica clinica y al sector productivo de IDIVAL.

e La Memoria Cientifica anual de IDIVAL incluye el apartado “Comunicacion”, con los contenidos minimos
requeridos.
Informacion adicional: En relacion con la actividad de comunicacion realizada por el Instituto, la Memoria Cientifica debe
contener el siguiente contenido minimo:
- Numero de sesiones/jornadas de comunicacion realizadas.
- Numero de notas de prensa difundidas.
- Numero de noticias publicadas en prensa escrita.
- Noticias en otros medios audiovisuales (Radio TV).
- Numero de visitas a la pdgina web.

e Numero de investigadores involucrados en las actividades de Comunicacidn Externa del Instituto.
e Recogida y analisis de la opinion de los agentes externos sobre IDIVAL realizado.
e Numero de visitas a la pagina Web. Trafico generado. Nimero de actualizaciones de contenido realizadas.

e Informe de analisis de seguimiento de las apariciones de IDIVAL en medios de comunicacion realizado.

e  Procedimientos que faciliten la recogida periédica de la informacién de valor originada en IDIVAL (Ej. Ficha
/ dosier por grupo con los principales hitos de cada grupo) disefiados e implementados.

e Dosier de valor sobre la I+D+i realizada en IDIVAL creado y difundido. Nimero de medios a los que se ha
enviado el dosier.

e Numero de eventos / congresos / ponencias / encuentros con empresas en los que ha participado IDIVAL.

e Sistema de identificacion de resultados u oportunidades de investigacion de potencial interés para
instituciones y empresas disefiado e implementado. NUmero de eventos realizados para reunir e involucrar
a agentes del entorno interesados en desarrollar los retos identificados.

e Apartado de micromecenazgo para cada Grupo de investigacion creado y actualizado en la pagina web.

e Listado de proyectos (incluyendo proyectos especificos para donaciones particulares) publicado y
actualizado.

e Numero de iniciativas de difusidon externa de los servicios de apoyo ofrecidos por IDIVAL realizadas.

e Sistema para la evaluaciéon de actores clave no cientificos elaborado e implementado.

e Numero de procedimientos de comunicacion de resultados y rendicion de cuentas a las entidades
financiadoras desarrollados. Numero de actividades realizadas en el propio Instituto.

o Estrategias de comunicacion con diferentes tipos de sponsor/patrocinadores disefiadas e implementadas.

e Calendario actualizado de actividades de encuentro con inversores y financiadores difundido.

e Numero de acciones realizadas para fomentar la generacion de vocaciones cientificas y captacion de
talento (Ej. N2 de visitas de estudiantes de Bachillerato de Institutos de Cantabria, participacion en los
Programas Rutas Cientificas, n2 de charlas y seminarios realizados a los estudiantes de los ultimos cursos
de Medicina).

e Numero de proyectos formativos (grados, masteres, doctorados) en los que IDIVAL participa.
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Numero de actividades organizadas por el ISCIII junto con otros Institutos de Investigacion Sanitaria en las
que ha participado IDIVAL.

Numero de actividades, eventos, cursos y jornadas dirigidas a la ciudadania en general y al personal
vinculado al sector de la I1+D+i y/o salud en las que participa IDIVAL.

Numero de eventos internacionales en los que ha participado IDIVAL en el dltimo afio.

Al menos una vez en el Ultimo afio se han realizado actividades de formacién sobre comunicacion cientifica
dirigida a actores clave no cientificos.

Numero de actividades de difusién del Plan Estratégico realizadas.
Numero de actividades de difusion de las Guias de Practica Clinica realizadas.

Numero de actividades de difusion de las Memorias Cientificas realizadas. La Memoria anual esta
disponible en la pagina web del IIS Princesa.

Numero de actividades dirigidas al fomento de la politica de Open Science realizadas.

Numero de actividades dirigidas a la difusion externa de la cartera de productos de potencial interés para
la practica clinica realizadas.

Numero de resultados en prensa difundidos. Nimero de notas de prensa publicadas.
Numero de menciones directas e indirectas en medios.

Numero de apariciones por:

- Medios (prensa escrita y digital).

- IPy Grupo.

- Entidad (HUMV, Facultad de Medicina e IDIVAL).

Numero de campaiias publicitarias y otro tipo de acciones publicitarias (publicidad exterior, publicidad en
enclaves de alto transito, radio, etc.) disefiadas y desarrolladas. 38
Numero de impactos mediaticos.

Procedimiento de coordinaciéon con el responsable de prensa del HUMV establecido.

Contenido institucional disponible en inglés (publicado y actualizado).

Presencia de IDIVAL en Redes Sociales reforzada (incluyendo Instagram, Twitter, Facebook, LinkedIn y
Youtube), nUmero de nuevos seguidores anuales, impactos...

Numero de videos promocionales creados y publicados.

Personajes publicos involucrados a través de la actividad de Redes Sociales.
Dosier de prensa actualizado y difundido.

Nuevos canales de comunicacion externa identificados y priorizados.
Seialética especifica de IDIVAL en el HUMV reforzada.

Numero de encuestas efectuadas.




Difusion del Plan de Comunicacion

Con el objetivo de difundir las actuaciones reflejadas en el presente Plan de Comunicacién de
IDIVAL (tanto de la versidn aprobada inicialmente como sus futuras sucesivas reformulaciones),
se daran a conocer las iniciativas a través de los canales de comunicacion explicados en este
documento, segln el interés estratégico del momento:

e Intranet de IDIVAL.
e Listas de distribucidn (e-mails informativos).
e Carteleria en las instalaciones de IDIVAL.

e Mencién en las Sesiones Generales del Hospital Universitario Marqués de Valdecilla, en
los seminarios de investigacién (Progress Report), en el Programa de Divulgacion
Sinergias IDIVAL y en el Boletin de 1+D+i Valdecilla.

e Difusion en Redes Sociales.

e Generacion de noticias.
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