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1. ALCANCE

El Instituto de Formacion e Investigacion Marqués de Valdecilla (IDIVAL), constituye
un elemento central para la articulacion de la investigacion sanitaria en el ambito de
la Comunidad Autonoma de Cantabria, siendo su objetivo potenciar la investigacion
traslacional. Para el desarrollo adecuado de esta actividad se precisa una adecuada
coordinacion y alineamiento de los distintos elementos que lo componen. Por otra
parte su actividad debe ser conocida en entornos externos al Institutos lo que
redundara en el establecimiento de las alianzas necesarias para el desarrollo del
Instituto.

Alineado con su Plan Estratégico 2016-2020, el Plan de Comunicacién de IDIVAL trata
de dar cohesi6n a toda la politica de comunicacion de la institucién, abarcando todos
aquellos aspectos que se consideran fundamentales para el conocimiento de la
misma, y centrandose en aquellos puntos sefalados como estratégicos. De esta
manera se pretende dar respuesta a las necesidades de comunicacién del Instituto, y
fijar los mecanismos y responsables de esta difusion, de acuerdo con los agentes
implicados.

Con este plan se dota a IDIVAL de un sistema de comunicacidn abierto y transparente
que fomenta la participacién y la confianza y que le debe permitir difundir sus
principios, valores, contenidos y avances, de una manera sistematica. Esto contribuira
a aumentar la motivacién, la unién, el desarrollo y la visibilidad tanto de sus
miembros como del propio Instituto en su conjunto.

Los resultados del Plan de Comunicacidn seran revisado con caracter anual con la
intencién de analizar las iniciativas de comunicacién desarrolladas y planificar las
proximas teniendo en cuenta los objetivos estratégicos de IDIVAL en cada momento.

El Plan de Comunicacion del IDIVAL se desarrollara en dos entornos diferenciados, el
interno al propio Instituto y el externo al mismo. Interno como medio de informaciony
cohesidn de las personas y organizaciones que se integran en el Instituto o colaboran
con él y externo cuyo objetivo es dar a conocer al IDIVAL, las actividades que realizay
los resultados alcanzados derivados de su actividad de investigacion e innovacion y
transferencia.
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2. OBJETIVOS DEL PLAN DE COMUNICACION
2.1. OBJETIVOS DE COMUNICACION INTERNA

IDIVAL considera fundamental el continuo flujo de informacion a sus investigadores,
y al personal de soporte, de modo que puedan estar perfectamente informados de
todos los hechos considerados relevantes y que puedan resultar de su interés. La
comunicacion interna debe contribuir a la creacién de espacios de informacién,
participacién y opinion y permitir a la organizacion mantener la coordinacién entre los
diferentes elementos que la conforman.

Con estas premisas IDIVAL plantea como objetivo global de la Comunicacién Interna
facilitar a los investigadores las herramientas para que puedan desarrollar su labor
plenamente y pretende también aumentar la motivacion, la cohesion y el desarrollo
personal. Teniendo en cuenta lo anterior, los objetivos concretos de la Comunicacion
Interna son los siguientes:

- Establecer una red de relaciones entre los integrantes del Instituto para alcanzar
sus objetivos, tanto los globales de la institucion como los particulares de cada area
de investigacion.

- Conseguir una mejor coordinacion interna entre los grupos de investigacion, la
Unidad Central de Apoyo a la Investigacion y creacion de canales de comunicacién con
los 6rganos de gobierno.

Para alcanzar estos objetivos, el esfuerzo de comunicacion interna se centra en los
siguientes aspectos:

- lIdentificacién y difusion interna de la actividad relacionada con la investigacion:
convocatorias de financiacién, tanto regionales, como nacionales e internacionales,
actividades de formacién y difusion del conocimiento y noticias y comunicaciones de
ambito cientifico.

- Promocion del conocimiento de la actividad entre los propios investigadores de
los diferentes grupos IDIVAL vy de la interaccion entre ellos, propiciando las sinergias
y colaboraciones.

- Difusion interna de los aspectos relacionados con la propia organizacion del
IDIVAL como estructura, organizacién, recursos, normativa, directrices cientificas,
marco laboral, acuerdos etc.
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- Estimulo y reconocimiento de la investigacion que cumpla los requisitos éticos,
apueste por la internacionalizacion y busque la aplicacion de sus resultados en la
salud de los pacientes y su transferencia al mercado.

El pUblico objetivo entendido en sentido estricto se trata del personal investigador
incluido dentro de los grupos IDIVAL vy el personal de soporte de IDIVAL, y en un
sentido mas amplio, el personal sanitario del Hospital Universitario Marqués de
Valdecilla (en adelante HUMV), teniendo en cuenta que IDIVAL surge y desarrolla su
actividad en clara sintonia con el mismo.

2.2, OBJETIVOS DE COMUNICACION EXTERNA

Los resultados de la investigacion biosanitaria deben ser conocidos, tanto por lo
referente a la divulgacién cientifica continuada de los nuevos descubrimientos, como
por sus efectos positivos en la mejora de la calidad de vida de la poblacion, el
desarrollo econédmico y social, y en definitiva en el progreso.

IDIVAL es consciente de la importancia de dar a conocer la labor desarrollada por el
Instituto, asi como sus iniciativas, sus proximos planes y su gran potencial, para de
este modo continuar creciendo y conseguir ampliar sus capacidades, recursos vy
actividades.

El objetivo global de Comunicacion Externa es el fortalecimiento de IDIVAL como la
entidad encargada de la promocidn y desarrollo de la 1+D+i biosanitaria en Cantabria,
y muy particularmente en relacion con el Hospital Universitario Marqués de Valdecilla
y la Universidad de Cantabria. Son objetivos concretos de Comunicacion Externa:

- Hacer plenamente consciente a la sociedad, autoridades y sector sanitario de la
importancia de la [+D+| en todos los sectores en general, y en el sanitario en
particular, por su repercusion positiva sobre los servicios y asistencia sanitarios.

- Difundir entre la poblacién la importancia de la ciencia como motor del desarrollo
econdmico y social.

- Dar aconocer la necesidad que tiene la investigacidn de apoyo de toda sociedad.
- Establecer canales de comunicacion efectiva para crear una cultura de [+D+i.

- Lograr un buen posicionamiento tanto de los grupos de investigacion del Instituto
como de IDIVAL como institucidn en el ambito de la I1+D biosanitaria tanto a nivel
regional, nacional e internacional.
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- Creacion de un vinculo de comunicacion entre investigadores de IDIVAL y el resto
de agentes del sistema de [+D+l.

- Dar a conocer IDIVAL entre los investigadores y personal sanitario como elemento
clave para el desarrollo y gestion de |la investigacidn en Cantabria.

- Fomentar las relaciones y colaboraciones con empresas y entidades relacionadas a
través de una amplia red de contactos y en general la colaboracion publico-privada en
el sector biosanitario.

- Posicionary dar a conocer la marca y laimagen corporativa IDIVAL.
- Difundir los resultados de la investigacion realizada en el IDIVAL.

- Crear y estimular la aparicion de vocaciones cientificas dentro del alumnado y de
los profesionales del sector.

Para alcanzar estos objetivos, el esfuerzo de comunicacion externa se centra en los
siguientes aspectos:

Identificacion y difusion de los avances y mejoras desarrollados por los grupos de
investigacion de IDIVAL.

- Creacion de una amplia red de contactos y socios a nivel nacional e
internacional.

- Posicionamiento de IDIVAL y sus investigadores en el panorama investigador
de nuestro pais y a nivel internacional.

- Establecimiento de canales de comunicacion sélidos y fiables.

El Pdblico objetivo de Comunicacién Externa es la comunidad cientifica, las redes de
tematicas y entidades relacionadas con el sector salud y tecnologia a nivel nacional e
internacional, empresas nacionales e internacionales, los organismos
gubernamentales a todos los niveles de competencia, las agencias de financiacion, el
sector sanitario, educativo y la poblacion en general.

3.AREAS INVOLUCRADAS

El desarrollo del Plan de Comunicacion de IDIVAL implica a todas las areas de la
Unidad Central de Apoyo a la Investigacidn, cada una en el ambito que le corresponde,
y que son coordiandas desde la Direccion. Los elementos que esencialmente en los
siguientes aspectos:
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- Area de proyectos: difusion proactiva de informacion sobre las diferentes
convocatorias de ayudas en los diferentes ambitos (regional, nacional,
internacional), asi como de la sistematica de gestion de proyectos.

-Area de Innovacion: generacion de la cultutura de innovacion y creatividad.

- Area de Formacion: difusion de los recursos bibligraficos existentes y de su
uso.

- Area de Ensayos Clinicos: difusién de las actuaciones referentes a la gestiony
soporte del Instituto en ensayos clinicos.

- Area de Servicios tecnolégicos. Difusion de aspectos referentes a los servicios
tecnologicos ofertados por IDIVAL.

-Area de Servicios Generales. Difusién en los aspectos referentes a gestidn
administrativa y de los aspectos relacionados con la organizacion de los
recursos humanos del Instituto.

- Direccién. Difusién de los aspectos de interés general y conectado con las
relaciones institucionales.

4. ACTUACIONES

4.1. ACTUACIONES DE COMUNICACION INTERNA

Teniendo en cuenta los anteriores objetivos el Plan de Comunicacion se concreta en
las siguientes acciones:

4..1. Boletin 1+D+1 VALDECILLA

Lanzado en abril de 2012 en su primera edicién y relanado en el afo 2015, se ha
trabajado para que posea un aspecto atractivo, innovador y coordinado con la propia
imagen del Instituto pero presentando signos de su propia personalidad y entidad.

Se trata del desarrollo de un boletin de vigilancia tecnolégica que se difunde a través
de la web y email, dedicada a la innovacion del HUMV/IDIVAL que contiene los
siguientes apartados:

- Noticias relacionadas con la actividad del Instituto
- Convocatorias de ayudas

- Jornada y eventos
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- Produccion cientifica
Periodicidad: Revista de caracter semanal.
Responsable: Area de Innovacién en coordinacién con la Direccion de IDIVAL.

Procedimiento: en funcidn de la estructura establecida se solicitan contenidos tanto a
los investigadores como a las Areas de IDIVAL, asi como contenidos de la propia web
de IDIVAL.

Difusion: via email enviado empleando un editor de texto especializado vt@idival.org
Diana: personal sanitario y no sanitario con interés por la investigacion
4.1.2. Organizacion de Sesiones Generales del HUMV y Santander Biomedica Lectures

El HUMV organiza semanalmente una sesién general para su personal asistencial, y
residentes. Una de esas sesiones mensuales es organizada por IDIVAL para dar a
conocer su actividad, buscar alianzas con otras entidades y expertos, asi como
informar sobre novedades legislativas, iniciativas innovadoras etc.

Periodicidad: mensual.

Responsable: direccidn cientifica con soporte de la Unidad Central de Apoyo
Difusion: mailing, agenda web.

Diana: todo el personal sanitario del Hospital y el personal no sanitario de IDIVAL.
4.1.7. Difusion de la Unidad Central de Apoyo a la Investigacion

La Unidad Central de Apoyo a la Investigacion realiza actividades periddicas en las
que difunde informacion acerca de los servicios que aporta, tanto de gestion
(centrados en las convocatorias del Plan Nacional y en Proyectos Europeos), como de
servicios de apoyo tecnologicos. Las Unidades de Servicios Tecnolégicos interactlan
con los grupos de investigacion en diversos foros: seminarios especificos, reuniones
con grupos, a fin de explicar los recursos disponibles, |la cartera de servicios y de
conocer mejor las necesidades de los investigadores.

Periodicidad: Trimestral.

Responsable: Area de Servicios Tecnolégicos y Area de Gestion de |+D+i.
Difusion: mailing, web.

Diana: personal investigador.
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